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Wir leben nicht von dem, was wir produzieren —
sondern von dem, was wir verkaufen®. So Robert
Bosch. Hinwendung zum Kunden — durch Kon-
zentration auf den Vertrieb. Die Erfolgsmaxime:
Praktiziertes Marketing, systematisches Riickge-
winnen alter Bestandskunden sowie aktive Neu-
kundenakquise. Und parallel — weil unverzichtbar
fiir den (Vertriebs-) Erfolg am Markt: Kostenre-
duktion und Leistungserhéhung durch kritische
Uberpriifung der Prozesse, stringente Optimie-
rungsmafnahmen in Produktion, Verwaltung und
insbesondere Vertrieb; d.h., signifikant wettbe-
werbsfihige Stiickkosten. Erfolgsrezept flir Ro-
bert Bosch iiber viele Jahrzehnte -- und auch fiir

Unternehmen der Grafischen Industrie in der Zu-
kunft wie in der Vergangenheit. Den Erfolg, auch

fiir Thr Unternehmen, im anforderungsvollen Ge-
schiftsjahr 2010 sicherstellen.

Dr. Menz + Partner, 50935 Koln, Am Beetho-
venpark 35, T. 0221/9436190: Die Krise ist u.E.
noch nicht iiberstanden, verhaltener Optimismus
jedoch angebracht. Auch 2010 werden Kosten-
und Liquiditditsmanagement im Vordergrund ste-
hen, da Preisdruck und spiirbare Nachfrage-
schwankungen zum Alltag gehdren. Neue Chan-
cen ergeben sich durch ertragssteigernde Koope-
rationsformen zur Verringerung der Kapitalbin-
dung sowie den Ausbau von Dienstleistungen zur
Stirkung der Marktposition. Dabe1 sind Produkt-
innovationen und ein kompetenter Vertrieb not-
wendig. Der richtige ,,Mix* zwischen strategi-
schem Verkauf (,,welche key accounts verlangen
welche Leistungen?) und der téglichen Auf-
tragsakquisition ist dabei entscheidend. Patent-
rezepte dazu gibt es nicht, jedes Unternehmen
muss individuell handeln.

Pier 18 Christoph Nipelt, 20354 Hamburg,
Neuer Wall 18, T. 040/37502830: Der Druckerei-
chef wird festgestellt haben, dass die erfolgrei-
chen Unternehmen in der Krise weiter gewachsen
sind. Wachstum im Umsatz — zum Beispiel durch
die Ubernahme von Vermégensteilen insolventer
Unternehmen. Wachstum im Ertrag — durch Kos-
tensenkungen und die Nutzung 6ffentlicher Fi-
nanzierungsinstrumente. Diese Best Practise Un-
ternehmen haben ihre Stirken in Produkten und
Leistungen erkannt und gezielt die passenden

Kunden gesucht und gefunden. Sie haben es ver-

standen, die Vorteile des Internet in Verbindung
mit threr Fdhigkeit, personliche Beziehungen zu
den Kunden aufzubauen, gewinnbringend zu nut-
zen und so ein zukunftsfihiges Geschiftsmodell
umzusetzen.

Studio Erwin Seyfarth, 22559 Hamburg, Ris-
sener Landstral3e 225, T. 040/345055: Aus mei-
ner Sicht gibt es mittlerweile die bisherige Druck-
industrie und die erneuerte Druckindustrie. Die
erncuerte Druckindustrie kaufte schon seit Jahren
weniger Druckmaschinen, wurde spezialisierter
Dienstleister und erndhrte sich durch das Netz.

Dadurch wurde Realitit, was sich vor zwei Jahren

noch keiner vorstellen konnte. Die Staatsbiirg-
schaft fiir Heidelberg. Die Online-Druckfabriken

konnten den Schwund an Druckmaschinen natiir-
lich nicht ausgleichen. Heute tragen sie zur Pola-
risierung der Branche bei. Die bisherige Druckin-
dustrie hat immer noch zu viel Kapazitét und
wird deshalb weiter schrumpfen miissen. Die
erneuerte Druckindustrie hingegen ist mit geén-
derten Geschiftsmodellen auf gutem Kurs.

Zeiten der Neuorientierung sind Zeiten fiir Be-
ratung. Uber Beschiftigungsmangel haben des-
halb die Unternehmensberater der Druckindustrie
derzeit nicht zu klagen. Der Blick und die Emp-
fehlung von auBen von einem, der den Uberblick
iiber die Branche hat, kann pures Gold wert sein.
Er sollte nicht fehlen auch in Threm Strategiemix.

Bauer Group

Seine Nachfolge in die Wege geleitet hat Grol3-
verleger Heinz Bauer. Zum 1. Januar iibernimmt
seine 32-jahrige Tochter Yvonne Bauer den
Grofteil des Inlandsgeschiftes der Bauer Media
Group, Hamburg. Dabei gehen grof3e Teile des
Verlages an neu gegriindete Gesellschaften iiber,
an denen Yvonne Bauer als personlich haftende
Gesellschafterin die Mehrheit hilt. An Auslands-
beteiligungen hat sie zunéchst keinen Anteil.

Bischoff

Den Geschiftsbereich des rotativen Rollen-
drucks iibernommen hat die Dynamic Systems



